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Recursos humanos

TITULO: Las cinco disfunciones de un
equipo. '
AUTORES: Patrick Lencioni.
EDITORIAL: Ediciones Urano.

Patrick Lencioni, autor de los éxi-
tos de ventas Las cuatro obsesiones
de un ejecutivo y Las cinco tentacio-
nes de un directivo, sigue fiel a los
titulos enumerativos en su tltimo
libro. Este consultor escribe sobre
las cinco «disfunciones» que impi-
den que los equipos humanos
mas brillantes triunfen: la ausen-
cia de confianza, el temor al con-
flicto, 1a falta de compromiso, la
huida de responsabilidades y la
falta de atencidn a los resultados.
Lencioni analiza estos obstaculos

a través de la narracién de los ava-
tares de una ejecutiva ficticia. sir * 7|




